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iNTERAKTIF SMS ABONELiK VE HiZMET BiLGiLERi FORMU

KURUMSAL ABONE BiLGIiLERi

*Kurum Adt: Mersis No:
*Vergi Dairesi: *Vergi No:
*Telefon/Faks: * E-Posta

YETKILi KiSi VEYA BIREYSEL ABONE BiLGILERIi

*[sim Soyisim *T.C.Kimlik No *Dogum Yeri *Dogum Tarihi
*Anne Adi *Baba Adi *Meslek
*Cep Telefonu is Telefonu Ev Telefonu *E-Posta

ADRES BILGILERi

*Adres ili: *Adres ilcesi: * Posta Kodu:

*Adres Detayi:

TEBLIGAT ADRESI (Yukaridaki adresten farkli ise doldurulur.)

Adres ili: Adres ilgesi:

Adres Detayi:

ALFANUMERIK BASLIKLAR (SMS BASLIKLARI)

KABUL BEYANI (Aboneligi Kabul Yetkilisi-Vekili imzalamalidir.)

Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus ya da segilmis olup, yukarida Imza/Kase

yazili bulunan abonelik bilgilerinin dogrulugunu kabul ve beyan ederim

TCNO ettt Tarh: ......../........[202.....

Kullanici Adi :

* Yildizli alanlarin doldurulmasi zorunludur.




1. TARAFLAR:

iNTERAKTIF SMS ABONELIK SOZLESMESi

isbu INTERAKTIF SMS ABONELIK SOZLESMESI (bundan sonra Soézlesme olarak anilacaktir), Coruh Mah. Ahmet Yarali Sk. Belediye is Merkezi A Blok
No:4/2 Ofis No:7 Yusufeli/ARTVIN adresinde mukim INTERAKTIF SMS Telekomiinikasyon Hiz.Tic.Ltd.Sti. ile Abonelik ve Hizmet Bilgileri Formu’nda
“ABONE BILGILERI” bashg altinda bilgileri belirtilen, INTERAKTIF SMS'e ABONE olmak icin bizzat veya vekili araciliglyla basvuran gercek veya tiizel kisi
arasinda tanzim ve imza edilmistir. isbu S6zlesme’de INTERAKTIF SMS ve Abone ayri ayri Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU:

isbu Sézlesme bir gerceve sdzlesme olup, INTERAKTIF SMS tarafindan ABONE’ye verilecek hizmetler kapsaminda karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri belirler.
3. TANIMLARVE KISALTMALAR

ABONE

iNTERAKTIF SMS ile Abonelik Sézlesmesi imzalamis olan gercek (Bireysel Abone) veya tiizel kisileri (Kurumsal Abone) ifade eder.
INTERAKTIF SMS’in hizmetlerini satmak ve sundugu hizmetlerde ABONElerinin ihtiya¢ duyabilecegi bir takim ¢éziimleri ve servisleri

BAYi

MUSTERI YONETIM

verebilmek icin INTERAKTIF SMS’in beraber calistigi firmalari ifade eder.

INTERAKTIF SMS’in ABONE’lere sunacagi takip sistemi yazilimini ifade eder.

SISTEMI

HIZMET INTERAKTIF SMS tarafindan sunulan Toplu SMS hizmetini ve ilerde sunulacak olan hizmet ve/veya hizmetlerin timiinii ve /veya her
birini ifade eder.

SMS INTERAKTIF SMS’in sundugu toplu SMS génderim hizmetini ifade eder.

ON ODEMELI ABONELIK ABONE'nin hizmet almadan evvel 6deme yaptigi ABONELIK seklini ifade eder.

TAAHHUTLU ABONELIK

kadar hizmet almay taahht ettigi ABONELIK seklini ifade eder.

FATURALI ABONELIK ABONE’nin bir aylik kullanimlarinin fatura edildikten sonra fatura vadesinde 6deme yaptigi ABONELIK seklini ifade eder.

PAKET

RED SMS PAKETi
iLETi YONETIM SISTEMI

ABONE’ye, INTERAKTIF SMS tarafindan sunulan SMS Adedi HIZMET &zelliklerine gére farkli iicretler {izerinden sunulan kullanim

seceneklerini ifade eder.

iletide yer vermekle yiikim|G oldugu iletisim adresinin saglanmasi hizmetini ifade eder.

HiZMETi yonetilmesine imkan taniyan ileti Yonetim Sistemi’ne entegre sekilde verdigi hizmeti ifade eder.

TARIFE

INTERAKTIF SMS’in isbu Sézlesme kapsaminda sunacagi HiZMET lerin karsiligi olarak ABONE’den alacagi; Paket Ucreti ifade eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

INTERAKTIF SMS, sundugu ve ABONE’nin faydalanmak istedigi HiZMET lerden ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE bu HiZMET lerin
karsilig olarak Tarife'sinde belirlenen Ucretleri S6zlesme’de belirlenen sartlarda 6deyecektir.

ABONE, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik
olmasi durumunda séz konusu degisiklikleri, gerektiginde dayanak belgeleriile birlikte INTERAKTIF SMS’e bildirmeyi, ABONE’ nin degisikliklere iliskin
INTERAKTIF SMS’e bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE’nin
INTERAKTIF SMS’e bildirdigi adresine yapilan tebligatin gegerli bir tebligatin yasal sonuglarini doguracagini, ABONE'nin basvuru sirasinda ibraz ettigi
belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun INTERAKTIF SMS tarafindan tespit edilmesi veya 6grenilmesi durumunda, INTERAKTIF SMS’in
tek tarafli olarak S6zlesme'yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

ABONE isbu Sézlesme kapsaminda saglanan HiZMETleri, yiriirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir. ABONE,
isbu S6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tiim yuktumliliklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik yerine getirmesiya
da geregi gibi yerine getirmemesi halinde INTERAKTIF SMS tarafindan sunulan HiZMETin kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini, ABONE’ligin
sona erdirilerek is bu sézlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET'in kisitlanmasi ya da durdurulmasi, ABONE, isbu Sézlesme ile yasal ve
idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan zararlarin tazmininden INTERAKTIF SMS’e ve hak sahibi tiglincii kisilere karsi sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

ABONE, HiZMET'i amaci ve Sézlesme'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandigi HIZMET'i ticaret amaciyla tigiincii sahislara sunamaz.
ABONE, Sézlesme'den dogan hak ve yiikiimliiliklerini Giglinci bir gercek ve/veya tiizel kisiye INTERAKTIF SMS’in yazili onayi olmadikga devredemez.
INTERAKTIF SMS’nin onayi halinde, ABONE ve devralan, HIZMET devroluncaya kadar alinan hizmetlerin karsilig olarak tahakkuk edecek tiim borglar
ile varsa diger yukumluliklerden mustereken ve muteselsilen sorumlu olduklarini devir islemi sirasinda taahhit edeceklerdir.

ABONE'nin isbu Sézlesme'nin 4.4. ve 4.5. maddelerine aykiri olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HiZMET ile ilgili herhangi bir islem
yaptirdiginin anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirlii islem gegersiz sayilacak ve INTERAKTIF SMS is bu Sézlesme'yi tek tarafli
olarak feshedebilecektir. Ayrica INTERAKTIF SMS tiim zarar ve alacaklarint ABONE'den tahsil edebilecektir.

HIZMET'in kullaniminda Sézlesme’ye, yasal ve idari diizenlemelere, makul kullanim sinirlarina aykirilik, hileli bir faaliyetin varlig konusunda hakl
bir stiphenin bulunmasi halinde INTERAKTIF SMS, ABONE'ye bilgi vermek suretiyle, HIZMET’i kisitlayabilecegi veya durdurabilecegi gibi Sézlesme'yi
feshedebilir.

Miicbir sebep halleri, internet Servis Saglayici Firma’larin (iSS) sebeke bakim onarim galismalari, isletme arizalari, ABONE'lerin veya giincii kisilerin
hileli bir bicimde hatlari bloke etmeye ¢alismalari vb. gibi INTERAKTIF SMS’den kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HiZMET’ler kismen veya
tamamen, gegici veya siirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. INTERAKTIF SMS, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin 1SS veya bir baska
kurum kurulustan aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar veya li¢lincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet strekliligini veya tesisini
engelleyen etkenler nedeniyle HiZMET'in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniyle HiZMET'in saglanmasinda
yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, séz konusu hallerde INTERAKTIF SMS’den herhangi bir hak
ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. Bu haller disinda INTERAKTIF SMS’nin kusuru nedeniyle Sézlesme’de belirtilen nitelikte hizmet
sunulamamasi halinde ABONE Sozlesme’yi feshederek ayipli hizmete iliskin 6dedigi bedelin iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim
yapilmasini talep edebilir. Yapilan incelemede ABONE’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi Gzerine; nakit iade icin gerekli bilgi
ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini miteakiben iade yapilir.

ABONE, is bu Sézlesme kapsaminda alacagi hizmetlere iliskin INTERAKTIF SMS tarafindan kendisine baslangicta verilen sifreleri degistirerek liglincii
kisilerce kolaylikla tespit edilemeyecek yeni bir sifre olusturacagini, kullanici adlarini ve sifrelerini baskasina kullandirmayacagini, agiklamayacagini,
devretmeyecegini, givenli sekilde saklayacagini, kullanici adlari ve/veya sifrelerinin ABONE’nin rizasiyla ya da rizasi disinda kullanilmasi nedeniyle
gerceklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle INTERAKTIF SMS ve igiincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlari
giderecegini, kullanici adlari ve/veya sifrelerin tigiincii kisilerce kullanilmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde INTERAKTIF SMS’den
herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin tigiincii kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder etmez durumu INTERAKTIF SMS’e
bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
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ABONE’nin hizmet almadan evvel belirli siirede belirtilecek adet SMS génderimi yapmayi gergeklestirmeyi ve/veya belirtilecek siire

6563 sayili kanun ve ilgili yonetmelik kapsaminda; Hizmet saglayicinin, alicinin ret bildiriminde bulunabilmesi igin ticari elektronik

ABONE ileti Yénetim Sistemi’nin ticari elektronik ileti onayr alinmasina, reddetme hakkinin kullaniimasina ve sikayet siireglerinin



4.10. ABONE'nin isbu Sézlesme kapsaminda aldigi HIZMET'i istem disi SMS, sesli, yazili veya gériintiilii ileti vb. géndermek amaciyla kullandigi tespit
edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya idari diizenlemelere aykiri olmasa dahi, INTERAKTIF SMS’in ve/veya iiciincii sahislarin zararina neden olabilecek
nitelikte olmasa bile ABONE, INTERAKTIF SMS’in uyarisi iizerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde INTERAKTIF SMS, Sozlesme'yi
feshedebilir. Bu durumda ABONE iINTERAKTIF SMS’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

4.11. isbu Sozlesme, Taraflar arasinda akdedilmis olan énceki sdzlesmelerin yerine geger. Ancak isbu Sézlesme, Taraflar'in énceki sézlesmelerinden
kaynaklanan ve isbu Stézlesme ile siiregelen basta ABONE olunan tarifeye iliskin 6zel yukamlilukleri ile alacak (faiz ve diger fer'ileriyle birlikte) ve
dava haklari olmak tzere haklarini ve/veya yikimliltklerini ortadan kaldirmaz.

4.12. ABONE, isbu Soézlesme'de hiikiim bulunmayan hallerde, INTERAKTIF SMS’in diizenleme, uygulama, usul ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder.

4.13. ABONE'nin yararlandigi HiZMET lerin bir veya birkacindan kaynaklanan borglarini 6dememesi durumunda, yeni HiZMET talebi, ancak ABONE’nin
bakiye borglarinin ferileri ile birlikte 6denmesinden sonra INTERAKTIF SMS tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

4.14. ABONE, INTERAKTIF SMS’den aldigi HiZMETlere iliskin tiim sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢o6zim prosediiriine
www.interaktifsms.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.15. ABONE, Tiim Ticari iletisim Mesaji iletileri igin ileti Yonetim Sistemi’ne kayit olacagini ve Ticari iletisim Mesaji alim onayi veren tiim miisteri verilerini
ileti Yonetim Sistemi’ne yiikleyecegini, interaktif Sms’in ileti Yonetim Sistemi’ne kayit olmamamiz durumunda beyanimiza gére Ticari iletisim Mesaji
ileti gdnderimini baslatmayacagini, interaktif Sms ‘in sadece araci hizmet saglayici olarak hareket ettigini, tarafimiza Ticari iletisim ve Bilgilendirme
Mesajlari gonderimi igin teknik imkan sagladigini ve tarafimizca saglanan igerikleri kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal ve hizmetle ilgili
hukuka aykiri bir faaliyetin yada durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yukimli olmadigini bilmektedir.

4.16. ABONE, Sézlesme altinda hak ve yiikimliliiklerinin baglama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi ve iicretleri ile diger borglarin belirlenmesi ve
diger anlasmazlk hallerinde bir itirazda bulunursa, séz konusu itiraz INTERAKTIF SMS’nin evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda
saklanan kayitlari, ses kayitlari ve benzeri kayitlarla kargilastirilacaktir. ABONE'nin itirazi ile INTERAKTIF SMS kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde,
INTERAKTIF SMS kayitlari esas alinacaktir. ABONE, INTERAKTIF SMS tarafindan kayda alinmig her tiirlii evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik
ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca delil teskil edecegini ve ¢agri merkezi ve
internet Gzerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tiim yargi organlarinda gegerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlari kabul ettigini beyan
ve taahhit eder.

4.17. ABONE, INTERAKTIF SMS' in ihmal ve kusurundan kaynaklanan sebepler disinda, génderilen bilgilerin mesaj sahibine yanlis veya eksik
génderilmesinden veya Kisa Mesajlarin aliciya onayi alinmadan génderilmis olmasindan ve bu konularda 3. Sahislar tarafindan INTERAKTIF SMS e
yoneltilebilecek talep ve davalarin asil muhatabinin kendisi oldugunu, bu konuda INTERAKTIF SMS' in hicbir sorumlulugu bulunmadigini beyan,
kabul ve taahhit eder.

4.18. ABONE, mesaj igeriklerinin ve ileti gonderilecek telefon numaralarini tamaminin kendisi tarafindan hazirlanacagini, SMS metni igerisinde yer alan
ifadelerin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/dlzene aykiri olmayacagini, yanhs ve/veya eksik olmayacagini, politik amagl olmayacagini,
6zel ya da kamu kurumunu hedef almayacagini, 3. kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini, T.C. Kanunlari ve yirurlikteki mevzuata, ahlaka,
adaba, kamu menfaatine, kamu glvenligine, TC'nin bolinmez butunligune aykirilik teskil etmeyecegini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden
kaynaklanan her tiirlii zarar ya da tazminat taleplerinden sorumlu olacagini, bu ifadeler nedeniyle INTERAKTIF SMS' in maruz kalacag her tiirlii
hukuki anlasmazligin, sug teskil eden fiillerin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabinin kendisi oldugunu, isbu sebeple INTERAKTIF SMS' in
herhangi bir tazminat 6demesi halinde, kendisine riicu edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.19. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, yargi yoluyla ¢éziimiinde Yusufeli Mahkeme ve icra Miidirlikleri yetkilidir.

5. HIiZMETLERE iLiSKiN HAK VE YOKOMLULUKLER

ABONE ve INTERAKTIF SMS, isbu sézlesmeye konu HIZMET, Paket kosullarini www.interaktifsms.com.tr sayfalarinda okudugunu, isbu Sézlesme’yi
imzaladigi tarihteki giincel HIZMET igerikleri, Paket ve Tarife’lere vakif oldugunu ve onayladigini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

5.1. Genel Hak ve Yiikiimliliikler
5.1.1. Paket ve Tarife bilgileri www.interaktifsms.com.tr web sitemizde ve/veya ABONE’nin istemesi halinde On Odemeli Fiyat Teklifinde sunulacaktir.
5.1.2. Paketler kapsaminda sunulan SMS'ler baska bir ABONE’ye devredilemez.
5.1.3. Villik pesin alinan ve On Odemeli Paket’lerde ABONE'nin iptal talep etmesi durumunda kullanilmayan hizmet igin para iadesi yapiimaz.
5.1.4. INTERAKTIF SMS, ABONE’ye 6nceden bilgi vermek kosuluyla Paket igeriklerini ve Tarife’leri degistirme hakkini sakl tutar.
5.2. SMS Hak ve Yiikiimliliikler
5.2.1. SMS Paketleri sadece yurt i¢i GSM isletmeleri yoniine giden SMS'leri kapsar.
5.2.2. Taahhutli SMS hizmetinden yararlanan ABONE, bir yil igerisinde taahhUt ettigi adette basarili SMS génderimi gerceklestirmezse; kalan SMS
tutari ya da gonderimi yapilan toplam basarili SMS adedi bedeli “Faturali SMS Tarifesi” Gzerinden hesaplanarak, bunlardan hangisi daha az ise
o tutarda ABONE’ye fark faturasi kesilecektir.

6. MALI HAK VE YOUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldig hizmetler karsiliginda faturada belirlenen Ucreti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde 6demekle yikimludr.

6.2. INTERAKTIF SMS ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sdzlesmeler ile sézlesmeler kapsaminda verilen hizmetler igin vergi, resim, harg
ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisi INTERAKTIF SMS tarafindan beyan edilerek 6denecek ve INTERAKTIF SMS tarafindan
ddenen damga vergisinin tamami ABONE’ye fatura edilecektir. On Odemeli verilen tarifede vergiler dahil verilir.

6.3. ABONE, HIZMETLER'e iliskin ABONELIK Gizerinden yapilan tiim islemlerden ve iicretlendirmelerden sorumludur.

6.4. INTERAKTIF SMS, tahsilat riski gérdiigii hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli bir bedeli teminat 6demesi/ara 6deme adi altinda talep
edebilir. ABONE'nin sdz konusu teminat 6demesini yapmamasi halinde INTERAKTIF SMS tarafindan HIZMET gegici olarak kisitlanabilir,
durdurulabilir, SOZLESME feshedilebilir ve / veya HIZMETLER igin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

6.5. INTERAKTIF SMS, HiZMET’lerin kurulum ve aktivasyon Ucretinde degisiklik yapma ve HiZMET e iliskin Paket ve Tarife’leri degistirme hakkini sakh
tutar. Operatorler arasi arabaglanti Gcretlendirmelerinde degisiklik olmasi halinde; aboneye bu durumu bilgilendirme yaparak; ydrtrlikte bulunan
mevzuata uygun sekilde; tarifelerinde, paketten kullanim-disiim ve lcretlendirme sartlarinda degisiklik yapabilir.

6.6. ABONE, Ucretli olan bir hizmeti veya donanimi, indirimli ya da Ucretsiz olarak aldigi kampanya kapsaminda, ABONE’ligini kampanya sartlarinda
belirtilen slre boyunca ve belirlenen kosullarda devam ettirecegini, ABONE’ligini bu strenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya
kapsaminda INTERAKTIF SMS tarafindan iicretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini
kabul ve beyan eder.

6.7. INTERAKTIF SMS senelik Numara Kullanim Bedeli olarak ABONE’den ...... TL bedel alir veya ......... TL bedel kadar sms kredisi iade alir.
7. RET SMS PAKETI HAK VE YUKUMLULUKLER
7.1. Ret SMS Paketi kapsaminda; 6563 sayili kanun ve ilgili mevzuat uyarinca ticari amagla gonderilen ileti icerisinde, mesaj aliminin reddi amaciyla

iletisim adresi saglanmasi hizmeti verilmektedir.
7.2. INTERAKTIF SMS, kendisine gelen SMS ret bildirimlerini ABONE’ye iletmekle yiikiimlidiir. Reddetme hakkini kullanarak bahsi gegen servis
numarasina ret mesaji gonderen alicilar ayni giin igerisinde Toplu SMS Paneli’nde raporlanacaktir.
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7.3. ABONE’nin Toplu SMS Paneli’ni diizenli kontroll ve reddetme hakkini kullanan alicilara génderimin ilgili mevzuatta belirtilen sire igerisinde
durdurulmasi ABONE’nin sorumlulugundadir.

7.4. INTERAKTIF SMS, Abonenin gerekli bildirime karsin ticari ileti gondermeye devam etmesi sebebi ile ortaya gikacak, hukuki, cezai veya idari
yaptirimlardan sorumlu degildir. izinsiz ticari ileti sebebi ile INTERAKTIF SMS’in ugrayacagi her tiirlii zarardan kusuru aranmaksizin ticari
iletiyi gonderen ABONE sorumludur.

7.5. ABONE, 6n 6demeli Ret SMS Paketi alabilecektir.

7.6. ABONE, Ret SMS Paketi’ne iliskin giincel HIZMET, Paket ve Tarife bilgilerine www.interaktifsms.com.tr adresi izerinden ulasabilecektir.

8. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

8.1. ABONE, iINTERAKTIF SMS’e aktardigi tiim kisisel verilerin hukuka uygun yollarla elde edildigi ve islendigini, dogru ve giincel oldugunu kabul
ve taahhit eder.

8.2. ABONE tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesi sebebi ile INTERAKTIF SMS’in ugrayacagi her tirlii zarardan kusuru
aranmaksizin ABONE sorumludur.

8.3. INTERAKTIF SMS, 6698 sayili kanun geregince, sézlesme ve yasal mevzuat kapsaminda ABONE’lerine ait kisisel verilerin saklanmasindan ve
giivenliginden sorumludur. INTERAKTIF SMS, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisimin engellenmesi amaciyla gerekli teknik ve idari
tedbirleri alir.

8.4. INTERAKTIF SMS, abonelik sbzlesmesi kapsaminda alinan kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil
diizenlemelere uygun amaglar ve hukuki sebepler cercevesinde islemektedir. ABONE, INTERAKTIF SMS’in Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
ve Aydinlatma Metnine www.interaktifsms.com.tr sayfasindan erisebilir.

9. MUCBIR SEBEPLER

Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda, INTERAKTIF SMS hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar INTERAKTIF
SMS’in sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince Taraflar'dan higbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden dolayi herhangi
bir tazminat talebinde bulunamayacag gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez.

9.1.
9.2,
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

10.

INTERAKTIF SMS’in planli destek ve bakimi,
INTERAKTIF SMS’in yapacagi bakim, yedekleme islemleri veya yeni yazilimla cihazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar,
internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler,
INTERAKTIF SMS’in kontroliinde olmayan erisim problemleri ve gecikmeler,
INTERAKTIF SMS’in altyapisina kamu otoritesi tarafindan INTERAKTIF SMS’in kontrolii disinda yapilan miidahaleler,
Olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve dnceden planlanmasi ya da dnlem alinmasi mimkiin olmayan diger sebepler,
Micbir sebepler, taraflar arasinda s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan gergeklesen, dnceden tahmin edilemeyen ve taraflarin
kontrollniin disinda ortaya ¢ikan nedenlerdir. Tim kanuni micbir sebepler, bu sézlesme baglaminda S6zlesme’ye konu hizmetlerde meydana
gelen, INTERAKTIF SMS’in hizmet aldigi servis saglayicidan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak iizere, tiim sorunlar miicbir sebep
olarak kabul edilmektedir. Taraflar bu kesinti ve gecikmelerden dolayi birbirlerini sorumlu tutmayacaklardir. Bu gergevede varligi ve ortadan kalktigi
resmi makamlarin ya da meslek odasi ya da birliklerin yazisiyla tevsik edilene kadar savas, abluka, sikiydnetim, seferberlik, terorist eylemler, dogal
afetler (sel, yildirrm diismesi, deprem vs.), yangin, resmi makamlarca borcun ifasini imkansiz hale getiren bicimde mevzuatta yapilan degisiklikler,
grev ve lokavt, abluka miicbir sebep halleridir. Anilan sebeplerin gergeklesmesi hali, S6zlesme’ye iliskin edimlerin micbir sebep hali sona erene
kadar askiya alindigi anlamina gelecektir.

SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

10.1. Sozlesme’nin slresi imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Bu slrrenin sona ermesinden 1 (bir) ay 6ncesine kadar Taraflar’dan herhangi biri

Sozlesme’yi yazili olarak sona erdirdigini bildirmedigi takdirde, S6zlesme kendiliginden 1 (bir)’er yillik sureler igin yenilenecektir. ABONE, talebini
INTERAKTIF SMS’e veya bagli oldugu BAYi’ye yazili olarak bildirmek kaydiyla S6zlesme’yi her zaman sona erdirebilir. INTERAKTIF SMS, yazili talebin
kendisine ulagmasini takiben 7 (yedi) glin icinde ABONE’ligi sonlandiracaktir.

10.2. INTERAKTIF SMS, Sézlesme’nin ABONE tarafindan imzalanmasi ve kendine ulasmasindan sonra ortalama 2 (iki) isgiinii icerisinde ABONE’ye hizmet

verilmesini saglayacaktir. INTERAKTIF SMS, ABONE’nin HIiZMET’i kullanacagi yerde gerekli altyapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya kendi
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen gecikmelerden sorumlu degildir.

10.3. Sozlesmede yazili olan mikellefiyetleri yerine getirmeyen Taraf, S6zlesme’ye aykiri davranmis olur ve diger Tarafca Sozlesme feshedilebilir. Bu

11.

durumda ABONE, INTERAKTIF SMS nezdinde dogmus ve dogacak tiim borglarini édemekle yiikimladir.
SOZLESMENIN NUSHALARI VE EKLER

11.1. isbu sézlesme 11 (onbir) maddeden olusmakta olup, asli INTERAKTIF SMS tarafindan, kopyasi ABONE tarafindan muhafaza edilecektir.

11.2. isbu sézlesme ile birlikte ABONE gerekli formlari (Abonelik ve Hizmet Bilgileri Formu) doldurup Sézlesme ile birlikte génderecektir.

11.3. isbu sézlesmenin génderiimesinde ABONE’den istenilen belge/evraklar ABONE tarafindan istenilen Alfaniimerik Baslikla ilgili degisebilmektedir.
11.4. ABONE'ye ait bu evraklar s6zlesmenin eklerini olusturur. Goénderilmeyen, eksik génderilen evrakin olmasi durumunda sézlesme kabul edilmeyecek,

verilen bir hizmet var ise eksik evraklar gonderilinceye kadar hizmet askiya alinacaktir.
imza Tarihi: / /202
iNTERAKTIF SMS KASE iMZA ABONE KASE iMZA

Onemli Not: Sézlesme’nin 1slak imzali ve kaseli aslini 7 giin icinde MNG KARGO 285039487, PTT KARGO 305496981 veya YURTICi KARGO 364825913

sOzlesme numaramiz ile (licretsiz) olarak géndermeniz gerekmektedir. Aksi halde aldiginiz hizmetler durdurulacaktir.


http://www.interaktifsms.com.tr/
http://www.interaktifsms.com.tr/

